m ) \ automatische Tor- und Tirsysteme
TUP Tor- und Projektservice GmbH
HollanderstraBe 117
D-13407 Berlin

E-mail: info@tup.berlin
Web: https://tup.berlin

Konditionen Service BUT PQ
giiltig ab 01.01.2024, Version 1512231.0 —

Stundensétze in unseren Geschéftszeiten (Mo. - Fr., 7:00 - 16:00 Uhr):

37,18 EUR fur AZUBI m/w/d im 1. Ausbildungsjahr

43,39 EUR fur AZUBI m/w/d im 2. Ausbildungsjahr

49,57 EUR fur AZUBI m/w/d im 3. Ausbildungsjahr

55,78 EUR fur AZUBI m/w/d im 4. Ausbildungsjahr

68,17 EUR fur gewerbliche Arbeiten durch Servicetechniker m/w/d

99,15 EUR fur Planungs-/Beratungsleistungen/gewerbliche Arbeiten durch Techniker/Meister m/w/d
169,24 EUR fur Detailplanungs-/Zeichnungsleistungen durch Techniker/Meister m/w/d

Die Stundensatze gelten als Abrechnungsgrundlage fiir Arbeits- und Wegezeiten. Innerhalb Berlins
wird flr die An- und Abfahrt pauschal eine Stunde pro Person im Servicefahrzeug berechnet.
AuRerhalb Berlins werden An-/ Abfahrt nach Aufwand zum entsprechenden Stundensatz pro Person
im Servicefahrzeug berechnet. Fir die Abfahrt wird die Zeit der Anfahrt angesetzt.

Fahrzeugkosten/ Kilometerpauschale:
1,24 EUR/ Kilometer Servicefahrzeug
0,74 EUR/ Kilometer PKW

Es wird generell die Wegstrecke vom Fahrzeugstandort zum Einsatzort berechnet. Da die Fahrzeuge
dauerhaft unterwegs sind, ist der Fahrzeugstandort selten unser Unternehmenssitz.

Zuschlage fur Leistungen auf3erhalb unserer Geschaftszeiten:

150% Zuschlag auf die jeweiligen Stundensatze an Feiertagen

100% Zuschlag auf die jeweiligen Stundensatze an Sonntagen

50%  Zuschlag auf die jeweiligen Stundensatze Mo. — Sa. au3erhalb unserer Geschéftszeiten

Notdienst:
Auf Anfrage in Verbindung mit einer gesondert abzuschlieRenden Notdienstvereinbarung.

Sonstiges:

Ublicherweise sind unsere Servicefahrzeuge mit zwei Personen besetzt. Einsétze mit einer Person
kénnen ausschlie3lich schriftlich angefordert werden. Wir prifen dann gern, ob eine entsprechende
Einsatzplanung méglich ist.

Alle angegebenen Preise verstehen sich netto, zuziiglich der zum Zeitpunkt der Rechnungslegung
glltigen gesetzlichen Umsatzsteuer.

Diese Konditionen und sonstige Preise werden gemaf Verbraucherpreisindex (VPI — Schnitt Dez. bis
Nov.) nachjahrig angepasst. Der VPI wird im Internet durch das Statistische Bundesamt veréffentlicht
(2022/2023 +3,6%).

Altere Konditionen verlieren mit Wirkung zum 31.12.2023 Ihre Guiltigkeit. Wenn nichts anderes
schriftlich vereinbart wurde, gelten ausschlief3lich unsere AGB (Stand: Februar 2022).

Fur Fragen oder Anregungen stehen wir lhnen jederzeit gern zur Verfligung.
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
TUP TOR- UND PROJEKTSERVICE GMBH

Auftragnehmerin

Auftragnehmerin ist die TUP Tor- und Projektservice GmbH, Hol-
landerstralRe 117, D-13407 Berlin, vertreten durch die Geschafts-
fuhrung.

Geltungsumfang

Die Auftragnehmerin erbringt ihre Lieferungen, Leistungen und
Angebote ausschlieBlich gemal den nachstehenden Geschafts-
bedingungen. Diese gelten bis zum Ersatz durch Folgeversionen
somit fur alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie
nicht noch einmal ausdriicklich vereinbart werden.

Gegenbestatigungen des Auftraggebers unter Hinweis auf seine
Geschafts- bzw. Einkaufsbedingungen wird hiermit widerspro-
chen, soweit sie von den nachstehenden Geschaftsbedingungen
abweichende Regelungen enthalten. Anderes gilt nur, wenn die
Auftragnehmerin die abweichenden Geschéftsbedingungen des
Auftraggebers schriftlich anerkennt.

Vertragsinhalt, Vertragsform, Vertretungsberechtigung

Nach Vertragsschluss vereinbarte Anderungen dieses Vertrages,
Zusatze zu diesem Vertrag oder Nebenabreden jedweder Art be-
durfen der schriftlichen Vereinbarung oder der Bestatigung durch
die Auftragnehmerin in Schrift- oder Textform. Von der Schriftform
derartiger Vereinbarungen bzw. dem Erfordernis der Bestatigung
in Schrift- oder Textform kann nicht auf Grund miindlicher Verein-
barung abgesehen werden.

Nur die Geschéftsfiihrung der Auftragnehmerin ist befugt, Verein-
barungen zu treffen. Sonstige Mitarbeitende der Auftragnehmerin
sind hierzu nicht bevollméachtigt, es sei denn, sie sind im Einzelfall
mit einer entsprechen Befugnis ausgestattet worden. Das Vorste-
hende gilt auch fir die Mitarbeitenden, welche die Auftragnehme-
rin gegenuber der Auftraggeberin als Ansprechpartner wahrend
der Lieferung und Montage bezeichnet hat.

Angebote

Zur Angebotserstellung erforderliche Planungs- und Beratungs-
leistungen durch die Auftragnehmerin sind kostenpflichtig und
werden gemal Ziff. 5 berechnet. Diese Leistungen werden in je-
dem Fall zur Zahlung fallig, auch wenn das daraus erstellte Ange-
bot nicht beauftragt wird.

Angebote der Auftragnehmerin sind unverbindlich und freiblei-
bend, es sei denn ihre Verbindlichkeit wurde ausdriicklich verein-
bart. Annahmeerklarungen und samtliche Auftragserteilungen be-
durfen zur Rechtswirksamkeit der Bestatigung durch die Auftrag-
nehmerin in Schrift- oder Textform.

Zeichnungen, Abbildungen, Entwirfe, Plane, Male, Gewichte
oder sonstige Leistungsdaten sind unverbindlich, es sei denn, es
ist etwas anderes in Schrift- oder Textform vereinbart.

An samtlichen durch die Auftragnehmerin erstellten Unterlagen,
beispielsweise gem. Ziff. 4.2, 4.3, behalt sich die Auftragnehmerin
ihre Eigentums- und Urheberrechte vor. Die Weitergabe derarti-
ger Unterlagen an Dritte oder die Verwendung auf3erhalb des Ver-
trages ist nur mit vorheriger Zustimmung in Schrift- oder Textform
der Auftragnehmerin zulassig.

Preise

Die Abrechnung ausgefihrter Auftrage, flr die kein Pauschalpreis
vereinbart wurde, erfolgt nach den geleisteten Arbeitsstunden und
den anfallenden Materialkosten. Die erste angefangene Arbeits-
stunde wird jeweils voll berechnet. Dartiberhinausgehend wird
jede angefangene halbe Arbeitsstunde berechnet.

Es gelten die zum Zeitpunkt der Leistungserbringung gtltigen
Konditionen der Auftragnehmerin, es sei denn, es ist etwas ande-
res schriftlich vereinbart.

Sofern nichts anderes vereinbart ist, verstehen sich die Preise der
Auftragnehmerin in Euro netto. Zu den Preisen kommt die Um-
satzsteuer in der gesetzlichen Héhe hinzu. Skonti und sonstige
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Abzuge werden nicht gewahrt, es sei denn, es ist etwas anderes
in Schrift- oder Textform vereinbart.

Anfahrtskosten von Mitarbeitenden der Auftragnehmerin werden
zu den jeweils glltigen Satzen der Auftragnehmerin zusatzlich be-
rechnet, soweit sie nicht bereits im jeweils vereinbarten Preis ent-
halten sind.

Vom Auftraggeber zu vertretende- oder veranlasste Wartezeiten
und Mehrleistungen der Auftragnehmerin sind in den vereinbarten
Preisen nicht enthalten und werden nach den jeweils glltigen
Konditionen der Auftragnehmerin gesondert in Rechnung gestellt.

Zahlungsbedingungen
Falligkeit

Es gelten die im jeweiligen schriftlichen Angebot der Auftrag-
nehmerin aufgefiihrten Zahlungsbedingungen und Falligkei-
ten. Soweit das Angebot keine Angaben hierliber enthalt, gel-
ten die folgenden Bestimmungen.

Wenn der Vertrag die Erbringung von Lieferungen und Leis-
tungen vorsieht, die sich in einzelne, voneinander unter-
scheidbare Lieferungen und Leistungen aufgliedern lassen,
ist die Auftragnehmerin berechtigt, nach erfolgter Ausfiihrung
jeder einzelnen Lieferung und Leistung eine der jeweiligen
Lieferung und Leistung entsprechende Abschlagszahlung mit
Zwischenrechnung zu verlangen.

Wenn eine Aufgliederung der vereinbarten Lieferungen und
Leistungen ihrer Natur nach nicht méglich ist, ist die Auftrag-
nehmerin berechtigt, Abschlagszahlungen mit Zwischenrech-
nung zu verlangen, die dem jeweiligen Liefer-, Bau- bzw.
Montagefortschritt entsprechen.

Die ausgefiihrten Lieferungen und Leistungen werden durch
eine prufbare Aufstellung nachgewiesen. Abschlagszahlun-
gen werden binnen 10 Tagen nach Zugang der Aufstellung
und Zwischenrechnung fallig.

Nach erfolgter Endabrechnung ist die Restauftragssumme
sofort fallig und innerhalb von 10 Tagen nach Rechnungsda-
tum per Uberweisung ohne Abziige oder Einbehalte zu zah-
len.

In Abhangigkeit der Bonitat sowie der Zahlungsroutine des
Auftraggebers und bei Erstgeschaften, ist die Auftragnehme-
rin berechtigt, Vorauszahlungen bis zu 100% mit Vorkassen-
rechnung zu verlangen.

Kurzungen der geschuldeten Zahlungen oder ein diesbezlglicher
Einbehalt wegen geltend gemachter Gewahrleistungsanspriiche
sind dem Auftraggeber nicht gestattet, wenn dieser Unternehmer
ist und die Gewahrleistungsanspriiche bestritten oder nicht
rechtskraftig festgestellt sind. Das Recht zur Nachbesserung
durch die Auftragnehmerin bleibt unberthrt.

Die Aufrechnung mit geltend gemachten Forderungen, die nicht
die Mangelgewahrleistung betreffen, ist fiir bestrittene oder nicht
rechtskraftig festgestellte Forderungen ausgeschlossen.

Der Rechnungsversand erfolgt elektronisch z.B. per E-Mail. Fur
durch den Auftraggeber geforderten Rechnungsversand in Pa-
pierform, wird fur jede Rechnung eine Gebuhr in Héhe von 3,50
EUR zzgl. der jeweils gultigen Umsatzsteuer berechnet.

Zahlungsverzug

Der Auftraggeber kommt ohne Mahnung nach Ablauf der in
der Rechnung genannten Zahlungsfrist in Zahlungsverzug,
spatestens jedoch mit Ablauf von 30 Tagen nach Falligkeit
und Zugang der Rechnung. Die Auftragnehmerin kann den
Auftraggeber auch durch Mahnung in Verzug setzen, wenn
eine Zahlungsfrist in der Rechnung nicht genannt ist.

Fir jede Mahnung wird eine Gebuhr in Héhe von 2,50 EUR
zzgl. USt. berechnet, es sei denn, es handelt sich um eine
verzugsbegriindende Erstmahnung. Die Auftragnehmerin be-
rechnet als Verzugsschaden auflerdem in jedem Fall Ver-
zugszinsen gem. BGB §288. Das Recht zur Geltendmachung
eines daruberhinausgehenden Schadens bleibt unberihrt.



8. Eigentumsvorbehalt
8.1 EIGENTUMSVORBEHALT GEGENUBER UNTERNEHMERN

8.1.1 Materialien und sonstige von der Auftragnehmerin gelieferte
Gegenstande bleiben Eigentum der Auftragnehmerin bis zur
Erflllung samtlicher ihr gegen den Auftraggeber aus der Ge-
schaftsverbindung zustehenden Anspriiche.

8.1.2 Wahrend des Bestehens des Eigentumsvorbehalts ist dem
Auftraggeber eine Verpfandung oder Sicherungsiibereignung
untersagt. Die Weiterverauf3erung ist nur Weiterverkaufern im
ordentlichen Geschéaftsgang und nur unter den Bedingungen
gestattet, dass die Zahlung des Gegenwertes des Lieferge-
genstandes an die Auftragnehmerin erfolgt. Der Auftraggeber
hat mit dem Abnehmer auch zu vereinbaren, dass erst mit
dieser Zahlung der Abnehmer Eigentum erwirbt. Bei Pfandun-
gen, Beschlagnahme oder sonstigen Verfiigungen oder Ein-
griffen Dritter hat der Auftraggeber die Auftragnehmerin un-
verzuglich zu benachrichtigen.

8.1.3 Bei Pflichtverletzungen des Auftraggebers, insbesondere bei
Zahlungsverzug, ist die Auftragnehmerin auch ohne Fristset-
zung berechtigt, die Herausgabe des Liefergegenstandes zu
verlangen und/oder vom Vertrag zuriickzutreten; der Auftrag-
geber ist zur Herausgabe verpflichtet. Im Herausgabeverlan-
gen des Liefergegenstandes/der Neuware liegt keine Ruick-
trittserklarung der Auftragnehmerin, es sei denn, dies wird
ausdriicklich erklart.

8.2 EIGENTUMSVORBEHALT GEGENUBER VERBRAUCHERN

Materialien und sonstige von der Auftragnehmerin gelieferte Gegen-
stéande bleiben bis zu vollstandigen Bezahlungen der Rechnung bzw.
Rechnungen Eigentum der Auftragnehmerin. Sie ist berechtigt, im Falle
des Ricktritts oder der Kiindigung durch eine Partei den Eigentumsvor-
behalt geltend zu machen und die betreffende Sache herauszuverlan-
gen bzw. zuriickzunehmen.

9. Sicherheiten, Kiindigung

9.1 Erlangt die Auftragnehmerin vor oder wahrend der Ausfliihrung
des Auftrags Kenntnis von Umstanden, die zu berechtigten Zwei-
feln an der Zahlungsfahigkeit oder Zahlungswilligkeit des Auftrag-
gebers fiihren oder kommt dieser mit falligen Zahlungen in Ver-
zug, ist die Auftragnehmerin berechtigt, sofort — soweit moglich —
samtliche bis dahin ausgefiihrten Lieferungen und Leistungen mit
einer Zwischenrechnung einzufordern und entsprechende Sicher-
heiten oder Vorauszahlungen auf die Restauftragssumme zu ver-
langen. Fir die Zahlung und die Stellung der Sicherheiten gilt eine
Frist von 10 Tagen.

9.1.1 Die Sicherungen werden auf Verlangen insoweit freigegeben,
als ihr Wert die gesicherten Forderungen um mehr als 20%
Ubersteigt.

9.1.2 Wahrend vorbenannter Frist und nach fruchtlosem Ablauf der
Frist ist die Auftragnehmerin zu weiteren Lieferungen oder
Leistungen nicht verpflichtet.

9.1.3 Nach fruchtlosem Ablauf der Frist ist die Auftragnehmerin wei-
ter berechtigt, den Vertrag zu kiindigen bzw. von ihm zurtick-
zutreten.

9.1.4 Die Auftraggeberin kann nach erfolgter Kiindigung bzw. er-
folgtem Rucktritt die Vergitung fir die bis zum Rucktritt er-
brachten Lieferungen und Leistungen verlangen. Daneben
hat die Auftragnehmerin einen Anspruch auf angemessenen
Schadensersatz nach § 642 BGB. Weitergehende Anspriiche
der Auftragnehmerin bleiben unberiihrt.

9.2 Kundigt der Auftraggeber ohne Angabe von Griinden oder aus
Grinden, die nicht von der Auftragnehmerin zu vertreten sind,
bzw. tritt er entsprechend vom Vertrag zurlick, kann die Auftrag-
nehmerin die volle Vergltung verlangen, abziiglich der durch die
Aufhebung des Vertrages ersparten Kosten oder dessen, was sie
durch anderweitige Verwendung ihrer Arbeitskraft erwirbt oder
grundlos zu erwerben unterlasst. Wenn der Auftraggeber den Ver-
trag kundigt bzw. von ihm zurlcktritt, bevor das vereinbarte Werk
zur Ausfuhrung kommt, kann die Auftragnehmerin in jedem Fall
eine Bearbeitungsgebiihr von 10% der Auftragssumme verlan-
gen. Weitergehende Anspriiche bleiben unberihrt.
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Anderungen wihrend des laufenden Vertrages

Erkennt die Auftragnehmerin bei der Ausfiihrung der Leistung
oder Lieferung, dass aus jedweden Grunden die Leistung oder
Lieferung nicht in der vereinbarten Form erbracht werden kann
oder darf, teilt sie dies dem Auftragnehmer umgehend mit. Ent-
scheidet sich der Auftraggeber, die Leistung oder Lieferung mit
den erforderlichen Anderungen durch die Auftragnehmerin vor-
nehmen zu lassen, ist er verpflichtet, die damit verbundenen
Mehrkosten zu zahlen.

Entscheidet sich der Auftraggeber flr die Ausfiihrung der Leistun-
gen und Lieferungen in ihrer urspriinglich vereinbarten Form,
kann die Auftragnehmerin den Vertrag kuindigen bzw. von ihm zu-
ricktreten und die in Ziff. 9.2 benannten Anspriiche geltend ma-
chen.

Behinderungen und Unterbrechung der Lieferungen und
Leistungen

Fristen, die die Auftragnehmerin fir die Erbringung ihrer Lieferun-
gen und Leistungen benennt, beginnen erst am Tag der techni-
schen und kaufmannischen Kilarstellung aller Einzelheiten des
Auftrages, soweit zur Klarstellung der Einzelheiten die Mitwirkung
des Auftraggebers oder Dritter erforderlich ist.

Wird die Auftragnehmerin bei der Ausfiihrung ihrer Lieferungen
und Leistungen durch Umsténde behindert, die sie nicht zu ver-
treten hat, verlangert sich die in Ziff. 11.1 benannte Frist um den
Zeitraum, in dem die Behinderung vorliegt. Das Vorliegen einer
entsprechenden Behinderung wird dem Auftraggeber angezeigt,
wofir eine mindliche Mitteilung genugt. Bei offenkundigen oder
dem Auftraggeber schon bekannten Behinderungen bedarf es zur
Fristverlangerung keiner Mitteilung durch die Auftragnehmerin.

Hat der Auftraggeber die Behinderung zu vertreten, tragt er die
mit der Verzdgerung der Leistungs- oder Lieferungserbringung
verbundenen Mehrkosten der Auftragnehmerin.

Von der Auftragnehmerin nicht zu vertretende Umstande sind un-
ter anderem:

- RechtmaRige sowie rechtwidrige Arbeitskampfmalnah-
men, die im Geschéaftsbetrieb der Auftragnehmerin oder in
dritten Betrieben erfolgen, welche die Erbringung der Leis-
tungen und Lieferungen verhindern.

- Unvorhersehbare Witterungseinflisse.

- Mangelhafte oder gar nicht erbrachte Vorleistungen des
Auftraggebers.

- Sonstige Verzdgerungen, die aus dem Bereich des Auftrag-
gebers stammen einschlieflich des Handelns von ihm be-
auftragter Dritter.

- Falle héherer Gewalt.

Verzdgerungen, Unterbrechungen und Behinderungen der Aus-
fuhrung der Lieferungen und Leistungen, die mehr als 60 Tage
andauern und vom Auftraggeber zu vertreten sind, berechtigen
die Auftragnehmerin den Vertrag zu kiindigen bzw. von ihm zu-
rickzutreten und die in Ziff. 9.2 benannten Anspriiche geltend zu
machen.

Bei Verzdgerungen und Unterbrechungen, welche die Auftrag-
nehmerin zu vertreten aber nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig
herbeigefiihrt hat, kann der Auftraggeber aus der Verzégerung
und Unterbrechung resultierende Anspriiche nur in Héhe von bis
zu 10% der Nettoauftragssumme geltend machen. Entgangener
Gewinn wird nicht ersetzt.

Leistungen des Auftraggebers

Soweit nichts anderes vereinbart ist, hat der Auftraggeber auf eigene
Kosten und Verantwortung folgende Vorleistungen zu erbringen:

- Herstellung der erforderlichen Baufreiheit und Zuganglich-
keit des Ortes, an dem die Auftragnehmerin ihre Lieferun-
gen und Leistungen erbringen soll.

- Bereitstellung des nach dem Vertrag von ihm zu stellenden
Materials und der entsprechenden Maschinen, Gerate, He-
bezeuge, Geruste (einschlieBlich Auf- und Abbau) sowie
Strom-, Pressluft- und Wasseranschliisse.

- Abladehilfe hinsichtlich aller gelieferten Werkstoffe und Ge-
rate, deren Transport zum Lagerplatz bzw. zum Ort ihrer
Verwendung.



- Bereitstellung von geeigneten Waschgelegenheiten und sa-
nitdren Einrichtungen flr die Mitarbeitenden der Auftrag-
nehmerin.

13. Gefahrtragung

13.1 Ist vereinbart, dass die Auftragnehmerin ab Werk liefert, geht die
Gefahr mit Ubergabe an das Transportunternehmen auf den Auf-
traggeber Uber.

13.2 Ist der Auftraggeber Unternehmer und werden ganz oder teilweise
ausgefiihrte Lieferungen und Leistungen durch unabwendbare,
von der Auftragnehmerin nicht zu vertretene Umstande bescha-
digt oder zerstort, hat er der Auftragnehmerin die ausgefihrten
Lieferungen und Leistungen sowie die Kosten, die der Auftrag-
nehmerin bereits entstanden und in den Vertragspreisen des nicht
ausgefihrten Teils der Lieferungen und Leistungen enthalten
sind, zu verguten.

14. Gewaihrleistung und Haftung

14.1 Die Auftragnehmerin Gbernimmt die Gewahrleistung nur, soweit
es sich um Lieferungen und Leistungen handelt, die durch sie
oder durch von ihr beauftragte Dritte erbracht wurden.

14.2 Fur die Ausfiihrung der Gewahrleistungsarbeiten gelten die Re-
gelungen der Ziff. 12.

14.3 Erbringt die Auftragnehmerin ihre Lieferungen und Leistungen auf
oder an vom Auftraggeber oder von ihm beauftragten Dritten her-
gestellten Unterkonstruktionen, Fundamenten, Wanden, Decken
oder sonstigen Vorarbeiten, teilt sie dem Auftraggeber Bedenken,
die sich auf die Tauglichkeit der entsprechenden Verhaltnisse im
Hinblick auf die Ausfiihrung ihrer Lieferungen und Leistungen be-
ziehen, unverzlglich mit, soweit die Mangel offenkundig sind.
Weitergehende Prifungspflichten treffen die Auftragnehmerin
nicht. Fir Mangel der Lieferungen und Leistungen der Auftrag-
nehmerin, die auf Grund von ihr mitgeteilter oder nicht offenkun-
diger Mangel der Vorarbeiten entstehen, ist die Auftragnehmerin
zu keiner Gewahrleistung oder sonstiger Haftung verpflichtet.

14.4 Werden die Lieferungen und Leistungen der Auftragnehmerin an-
ders als in der vertraglich vorausgesetzten Form verwendet, nicht
ordnungsgemal in Betrieb genommen oder gewartet oder un-
sachgemal behandelt, ist die Auftragnehmerin nicht zur Gewahr-
leistung oder sonstiger Haftung verpflichtet.

14.5 MANGELANZEIGE FUR UNTERNEHMER

14.5.1  Wenn der Auftraggeber Unternehmer ist, hat er zur Wahrung
etwaiger Gewahrleistungsanspriiche die Sache oder das
Werk unverzuglich sachkundig zu untersuchen und erkenn-
bare Mangel innerhalb von 3 Tagen schriftlich mit detaillierter
Auflistung und Beschreibung der Mangel anzuzeigen.

14.5.2  Bei nicht offensichtlichen Mangeln ist spatestens 6 Monate
nach der dem Verwendungszweck entsprechenden Inbetrieb-
nahme der Sache oder des Werks zu riigen, soweit die Man-
gel innerhalb von 6 Monaten regelmaRig erkennbar werden.

14.6 MANGELANZEIGE FUR VERBRAUCHER

14.6.1  Wenn der Auftraggeber Verbraucher ist, hat er zur Wahrung
etwaiger Gewahrleistungsanspriiche offensichtliche Méangel
innerhalb von zwei Wochen schriftlich mit detaillierter Auflis-
tung und Beschreibung der Mangel anzuzeigen.

14.6.2 Bei Mangeln, die nicht offensichtlich sind, gilt, dass sie inner-
halb eines Jahres anzuzeigen sind, wenn der Auftragsgegen-
stand mit einer Sache verbunden worden ist, die selbst nicht
fest mit dem Erdboden verbunden ist. Ansonsten sind die
Mangel innerhalb von 5 Jahren anzuzeigen.

14.7 Die Auftragnehmerin hat hinsichtlich ihres Rechts auf Nacherful-
lung drei entsprechende Versuche. Durch den Auftraggeber oder
Dritte herbeigefiihrte Anderungen oder Reparaturen an den Lie-
ferungen und Leistungen der Auftragnehmerin lassen jegliche Ge-
wahrleistungsanspriiche des Auftraggebers erléschen, soweit et-
waige Mangel auf den Anderungen und Reparaturen beruhen.

14.8 HAFTUNG FUR SCHADEN GEGENUBER UNTERNEHMEN

14.8.1  Gegeniber Auftraggebern, die Unternehmer sind, haftet die
Auftragnehmerin im Grundsatz nur fir Schaden, die durch
grob fahrldssiges oder vorsatzliches Handeln oder Unterlas-
sen verursacht wurden. Bei der Verletzung wesentlicher Ver-
tragspflichten haftet die Auftragnehmerin bei jeder Fahrlassig-
keit.

14.8.2 Im Falle eines Schadens an Leben, Kérper oder der Gesund-
heit haftet die Auftragnehmerin fir jede Fahrlassigkeit.

14.8.3  Soweit Mitarbeitende der Auftragnehmerin, die keine Wei-
sungs- oder Vertretungsbefugnis haben, in grob fahrlassiger
Weise vertragliche Nebenpflichten verletzten, haftet die Auf-
tragnehmerin nicht.

14.8.4  Wenn ein eingetretener Schaden nicht Leben, Korper oder
die Gesundheit betrifft, ist die Haftung ausgeschlossen fir
vertragsuntypische oder unvorhersehbare Schaden.

14.9 HAFTUNG FUR SCHADEN GEGENUBER VERBRAUCHERN

14.9.1 Im Falle eines Schadens an Leben, Kérper oder der Gesund-
heit haftet die Auftragnehmerin firr jede Fahrlassigkeit.

14.9.2  Furandere Schaden haftet die Auftragnehmerin grundsatzlich
nur, soweit die Schaden vorsatzlich oder grob fahrlassig ver-
ursacht wurden. Fur jede Fahrlassigkeit haftet sie, sofern we-
sentliche Vertragspflichten verletzt werden.

14.9.3  Wenn Schaden nicht vorsatzlich, grob fahrlassig oder sonst
fahrlassig durch die Verletzung wesentlicher Vertragspflich-
ten verursacht werden, ist die Haftung ausgeschlossen fir
vertragsuntypische oder unvorhersehbare Schaden.

14.10 Verjahrung von Gewahrleistungsanspriichen

14.10.1 Gewahrleistungsanspriiche verjahren, wenn der Auftragge-
ber Verbraucher ist, nach einem Jahr, wenn es sich bei der
Vertragssache oder dem Vertragswerk nicht um ein Bauwerk,
Baustoff oder Bauteil handelt oder der Vertragsgegenstand
kein Verbrauchsguterkauf ist.

14.10.2 Ist der Auftraggeber Unternehmer, verjghren Gewahrleis-
tungsanspriiche grundsatzlich nach sechs Monaten, bei Bau-
werken, Baustoffen oder festen, unbeweglichen Bauteilen
nach zwolf Monaten.

15. Gerichtstand und Erfiillungsort

15.1 Gerichtstand fir alle Rechtstreitigkeiten, die sich unmittelbar
oder mittelbar aus dem Vertragsverhaltnis ergeben, ist Berlin,
wenn der Auftraggeber Kaufmann im Sinne des HGB, eine juristi-
sche Person des offentlichen Rechts oder ein &ffentlich-rechtli-
ches Sondervermégen ist. Dies gilt auch im Rahmen eines Wech-
sel- und Scheckprozesses.

15.2 Erfillungsort ist der Geschéaftssitz der Auftragnehmerin in Berlin,
wenn der Auftraggeber Kaufmann im Sinne des HGB, eine juristi-
sche Person des offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtli-
ches Sondervermdgen ist.

16. Geltendes Recht

Fur diese Geschaftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehun-
gen zwischen Auftragnehmerin und Auftraggeber gilt ausschlieflich das
Recht der Bundesrepublik Deutschland.

17. Teilnichtigkeit

Sollte eine Bestimmung in diesen Geschéftsbeziehungen unwirksam
sein oder werden, wird die Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen
nicht berthrt.

18. Datenschutz

Es werden nur Daten gespeichert, die fur die Begriindung, Durchfiihrung
und Beendigung der Geschéaftsbeziehung erforderlich sind. Andernfalls
ist eine Geschaftsbeziehung nicht moglich. Weitere Informationen zum
Datenschutz kénnen in der Datenschutzerklarung der Auftragnehmerin
unter https://tup.berlin/datenschutz eingesehen werden.
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